COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA
— Al

QUINTANA ROO

Tercera Sesion Ordinaria

Comité de Control Interno y Desempeno
Institucional

Chetumal, Quintana Roo; a 02 de agosto del 2022



|. Declaracion de Quorum legal e instalacion de la
sesion.



Nombre

Dr. Rafael Ighacio Romero Mayo

Lic. Rosa Maria Martin Narvaez

Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc

Lic. Luis Manuel Rosas Torres

Lic. Judith Alejandra Medina Manrique

Lic. Mario Antonio Cajum Fernandez

C. Angel Adalio Castillo Gamboa

Lic. Dulce Soledad Del Valle Sandoval

Lic. Raul Karim Hassan Ramirez Cobos

Cargo

Presidente del Comité de Control Interno y Desempefo Institucional y Director Generalﬁgio
de Bachilleres de Quintana Roo.

Secretaria Técnica del Comité de Control Interno y Desempefo Institucional, Coordinadora del
Control Interno Institucional y Encargada de la Direccion de Planeacion, Programacion vy
Presupuesto.

Representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité de Control Interno y
Desempeno Institucional.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional y Encargado de la Direccion
Administrativa.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional y Titular del Organo Interno de
Control.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional y Encargado de la Direccion
Juridica.

Invitado y Jefe del Departamento de Recursos Financieros

Invitada y Presidenta del Comité de Etica y Prevision de Conflicto de Interés

Invitado y Jefe del Departamento Técnico



II. Aprobacion del orden del dia.



|. Declaracion de quérum legal e instalacion de la sesion; @
Il. Aprobacion del orden del dia;

lll. Ratificacion del Actas de sesiones anteriores;

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;

VI. Avance del PTCI;

VII. Conocimiento del Avance del Programa de Etica;

VIll. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios;

X. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion;

XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento administrativos de responsabilidades;



e
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XIl. Presentacion del resultado de la evaluaciéon del Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control de la Institucion;

XIll. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI;

XIV. Aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos;

XV. Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;
XVI. Asuntos generales;
XVII. Lectura y aprobacion de acuerdos; y

XVIIl. Clausura de la sesion.



IIl. Ratificacion del acta anterior.



V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
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NUumero de acuerdo Descripcion Estatus

COCODI/1SE/06/2022 Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional En proceso
solicitan se integre un carpeta fisica y digital de evidencias, que incluya la
atencion de las observaciones de las auditorias y se informe de este
seguimiento a la Secretaria de Educacion de Quintana Roo y a la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo



V. Evolucion de riesgos.



Proceso

Implementacio
n de Cursos de
Nivelacion
Académica en
linea,
mediante la
plataforma
Moodle.

Implementacio
n de copias de
seguridad de
las bases de
datos y
sistemas de
informacion.

Riesgo

ElI SICE
presenta
errores.

Medios fisicos
con mal
manejo.

Factor de Control
Riesgo
Fallas de |la Reportar las
energia fallas.
eléctrica.
Falta de Gestionar la

actualizacion actualizacion.
del respaldo de
datos del SICE.

Desconocimien Conocimiento
to de las de la Norma
normas de Oficial
seguridad para Mexicana.

el manejo de

dispositivos

electronico.

Si

Ocurrio

No

e
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VI. Avance del PTCI.



30 junio 2022



50%

P Ly Lty Lk

Ambiente de Administracion Actividades de Informacion y Supervision
Control de Riesgos Control Comunicacion

“Programado ®Realizado



VIl. Conocimiento del Avance del Programa de Etica.



OBIJETIVO ACTIVIDAD
Mantener el Reuniones ordinarias del Comité de Etica y de
seguimiento de las Prevencion de  Conflictos de Interés

funciones del Comité COBAQROO.
de Etica y Prevencidn
de Conflictos de Interés
del COBAQROO.

Reunion extraordinaria (Expedientes

administrativos).

Atender las solicitudes, quejas y denuncias
que se realicen al Comité de Etica vy
Prevencion de Conflictos de Interés del

COBAQROO de manera fisica y electronica.

Difundir el Cédigo de Etica, de Conducta y las
Reglas de Integridad y las funciones del Comité
de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés
del COBAQROO

de EI personal del COBAQROO vy los que forman
sobre parte del Comité de Etica y Prevencién de

Integrar acciones
capacitacion

temas de ética vy Conflictos de Interés del COBAQROO,
valores en las participaran en cursos sobre ética , valores y
instancias educativas y conflictos de interés, derechos humanos,

oficinas de Direccion anticorrupcion, entre otros.
General.

AVANCES
100

100

100

100

50

COMENTARIO

Se realizan las reuniones para dar seguimiento, al programa de Etica y el
seguimiento al documento del Cédigo de Conducta del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del COBAQROO que se encuentra en
validacién y autorizacién en el Comité de Mejora Regulatoria del
COBAQROO

Se realizo la reunion el 1 de junio de 2022.

Se consensé la respuesta del oficio SECOES/SIV/CGI/CQD/00701/V/2022
(Secretaria de la Contraloria )

Organizacién de la estrategia de la atencidén de las instancias educativas
gue tiene un expediente administrativo.

En la pagina oficial del COBAQROO, http://www.cobagroo.edu.mx/ se
integré un apartado con la informaciéon del COEPCI , las funciones e
integrantes.

Se realizé el “Curso-Taller : La Importancia de Participar en el COEPCI*,
(Direccion Planeacion, Administrativa, EMSaD Vallehermoso y Plantel Rio
Hondo)

Calendario de actividades de la Direccién General.

Se invita al personal del COBAQROO para asistir a las capacitaciones del
tema del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del
COBAQROO, cursos sobre ética , valores y conflictos de interés, derechos
humanos, anticorrupcion, entre otros que ofertan varias instituciones.

 —


http://www.cobaqroo.edu.mx/
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QUINTANA ROO

VIlII. Recomendaciones, en su cado del Comite de
Etica.



De acuerdo con el analisis del personal administrativo vy
docente que se encuentra en un proceso legal-administrativo,
por presuntos actos violatorios a Derechos Humanos, se
recomienda reforzar las acciones que enmarca el Codigo de
Etica, el Codigo de Conducta vy las Reglas de Integridad con las
instancias educativas donde se encuentra dicho personal, por
medio del el “Curso-Taller : La Importancia de Participar en el
COEPCI”,

Se sugiere realizar un mecanismo de atencion en Recursos
Humanos del COBAQROO, para integrar expedientes del
personal que presuntamente incurre en hechos violatorios del
Cédigo de Etica y de Conducta y las Reglas de Integridad.
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|X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.



SEGUIMIENTO A INDICADORES 2022

SEGUNDO TRIMESTRE E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO35 — Educacion Media Superior



Porcentaje de estudiantes en riesgo que son atendidos por el servicio

_ B ) 40.001 39.943 99.855
de orientacidn educativa
Furt:.ar.ltaja i I]m:ant.es .t!ue aplican en el aula los conocimientos B5 000 cp £y a7 043
adquiridos en la capacitacidn
Porcentaje de figuras educativas del COBAQROO que acreditan en (5,078 20,694 (37,704
temas de derechos humanos
Porcentajes l-iB Plant-eles Evaluados del COBAGROD que obtienen un 20000 20000 (00,000
resultado satisfactorio
F'urit:?.ntaje de Padres y Madres de famili.r:l que participan en las 51000 B0.373 08 908
actividades convocadas por el centro educativo
Porcentaje de centros educativos atendidos en riesgo de seguridad 79797 79940 09.4E8

escolar




SEGUIMIENTO A INDICADORES 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestion y Apoyo Institucional



Porcentaje de cumplimiento programético de metas sustantivas de la
institucidn

83.333 83.333 100.000

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las areas staff 24.816 24,666 99.395




Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones
por acciones de fiscalizacion.



Relativas a lo Financiero



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS EJERCICIOS FISCALES 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2022
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

EN ESPERA DE OFICIO DE LIBERACION DE LAS
OBSERVACIONES.

OBS. 5 PAGOS EN EXCESO POR 72'028,364.67

OBS 10 PAGO DE ACCESORIOS ISR $ 133,264.00 Y
OBS 11 PAGOS EN EXCESO SUBS ISR $ 1'546,102.20.

EL COLEGIO, POR MEDIO DE LA SECOES ENVIARA EN
LOS PRIMEROS DIAS DE JULIO LA SOLVENTACION
QUE BUSQUE DESVIRTUAR LA OBSERVACION
PENDIENTE.

TOTALES




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS EJERCICIOS FISCALES 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2022
DESPACHO EXTERNO

SE ENVIO OFICIO QUE INTEGRA LA
DOCUMENTACION QUE BUSCA
SOLVENTAR LAS OBSERVACIONES
EMITIDAS.

SE ENVIO OFICIO A LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO EL INFORME DE
AUDITORIA.

TOTALES



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS EJERCICIOS FISCALES 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2022
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF)

SE ENVIO INFORMACION PARA SOLVENTAR LA
2020 (UOO06) RECOMENDACION Y EL PLIEGO DE
OBSERVACIONES.

2020 (U080) PENDIENTE UNA RECOMENDACION.

TOTALES




DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS EJERCICIOS FISCALES 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2022
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROO)

PENDIENTE REUNION CON EL ENTE
FISCALIZADOR PARA ATENDER LOS
PUNTOS NO SOLVENTADOS

SE ENVIO MEDIANTE OFICIO

DA/RF/083/2022 LA INFORMACION PARA
DESVIRTUAR LAS OBSERVACIONES
PENDIENTES.

TOTALES




Relativas al Control Interno



Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 30 de junio de 2022

RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

NO. OBS.

Direccion Administrativa

Organo Interno de Control

CONCLUIDAS

EN PROCESO

COMENTARIOS

Ninguno.

Se iniciaron acciones para

la atencion a las
recomendaciones del OIC

del COBAQROO.
Ninguno.




Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 30 de junio de 2022

RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

NO. OBS.

Direccion Administrativa

Auditoria Superior del Estado

CONCLUIDAS

EN PROCESO

COMENTARIOS

Para el trimestre que se
informa, se atendid la
observacion 6, mediante el

oficio numero
DPPP/DEI/004/2022.
Ninguno.




Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 30 de junio de 2022

RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

NO. OBS.

Direccion Administrativa

Auditoria Superior de la Federacién

CONCLUIDAS

EN PROCESO

NO APLICAN

COMENTARIOS

Para el trimestre que
se informa, se inicio la
atencion de la
observacion numero 10
mediante el oficio
COBAQROO/DPPP/DEI/
002/2022.

Ninguno.




Xl. Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.



Direccion Juridica



Me permito informarle que durante el trimestre; abril, mayo y junio, se registraron las siguientes quejas,
denuncias y/o demandas, inconformidades y procedimiento administrativos de responsabilidades por

parte de la Direccion Juridica:

FECHA DE RECEPCION

y/o DE INICIO AUTORIDAD

N2 DE EXPEDIENTE

8 de febrero de 2022 FOLIO. 00067/2022

SISTEMA TAK POOL

12 de febrero de 2022 FGE/QROO/0OPB/02/713/2022

FGE
17 de febrero de 2022 SECOES.SIV.CGI.CIA.35.5.1.0014/202
SECOES 2
11 de marzo de 2022 IQM/DG/116/2022
QM
11 de marzo de 2022 VA/SOL/040/03/2022

COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

14 de marzo de 2022 FGE/QROO/OPB/03/1321/2022

FGE
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

OFICINA DE ENLACE EDUCATIVO EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO

22 de marzo de 2022 OFICIO NUMERO DG/DJ/0183/2022

20 de abril de 2022 JUZGADO PRIMERO DE DISTRITO 275/2022-111-A

27 de abril de 2022 INC/106/2022

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECOES.SIV.CGI.CIB.3S.5.1.0017/202

28 de abril de 2022 >

SECOES

JUZGADO SEXTO DE DISTRITO,

LGOI Gl CHETUMAL, QUINTANA ROO

234/2022-111-B

ACTOR DEMANDADO CASO
PADRE DE FAMILIA PLANTEL

CHETUMAL UNO

COBRO A ALUMNOS QUE ADEUDAN MATERIAS
Y COBRO POR REINSCRIPCION

QUIEN RESULTE RESPONSABLE

QUIEN RESULTE RESPONSABLE

COBAQROO REFERENTE A LA BARDA CHETUMAL 1
C. ENRIQUE ARMANDO BORGES VALADEZ.  PLANTEL RIO HONDO; PROF. ENRIQUE
COBAQROO ARMANDO BORGES VALADEZ

C. ROSA DOMINGUEZ
VAZQUEZ, TRABAJADORA DEL
PLANTEL CANCUN 1

ACTOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA
LABORAL EN CONTRA DEL DIRECTOR DE
CANCUN 1

C. ROMAN MIGUEL BRICENO

ciudadanos; Gabriel Trinidad Mondragédn,
José Antonio Melo Blancas, Modesto
Adalberto Magafia Castillo y Jesis Armando
Ledn Chumba

QUEJA INICIADA POR VIDEOS EN FACEBOOK DE
MANIFESTACIONES DE UN GRUPO DE MUJERES
EN LAS INSTALACIONES DEL PLANTEL POR
PRESUNTO HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO

PROFESORES DEL PLANTEL
PLAYA DEL CARMEN

ciudadanos; Gabriel Trinidad Mondragén, José
Antonio Melo Blancas, Modesto Adalberto
Magania Castillo y Jesis Armando Leén Chumba

PROFESORES DEL PLANTEL ABUSO SEXUAL Y/O LO QUE RESULTE

PLAYA DEL CARMEN

POR PROBABLE DOCUMENTACION FALSA DE LA
C. MARIA ISABEL GAMBOA AGUILAR, CANCUN
1.

COBAQROO C. MARIA ISABEL GAMBOA AGUILAR

MARIA CAROLINA SAURI
ESCALANTE, EX TRABAJADORA
DEL COBAQROO

TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ALBITRAJE  JUICIO DE AMPARO, TERCERO INTERESADO

COBAQROO

COPIERS, S.A DE C.V. REFERENTE AL FALLO DE LA LICITACION

ciudadanos; Gabriel Trinidad Mondragdn, José
Antonio Melo Blancas, Modesto Adalberto
Magafa Castillo y Jesus Armando Le6n Chumba

PROFESORES DEL PLANTEL RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

PLAYA DEL CARMEN

COBAQROO JUICIO DE AMPARO INDIRECTO

COPIERS, S.ADE C.V.



11 de mayo de 2022

12 DE mayo DE 2022

13 DE mayo DE 2022

19 de mayo de 2022

24 de mayo de 2022

30 de mayo de 2022

10 de junio de 2022

13 de junio de 2022

14 de junio 2022

16 de junio de 2022

17 de junio de 2022

17 de junio de 2022

27 de junio de 2022

JUZGADO SEXTO DE DISTRITO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

JUZGADO SEXTO DE DISTRITO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

SECOES

JUZGADO SEGUNDO DE DISTRITO EN
MATERIA MERCANTIL, ESPECIALIZADO EN
JUICIOS DE CUANTIA MENOR, CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE CANCUN,
QUINTANA ROO

CEAVEQROO

Iam

JUZGADO SEXTO DE DISTRITO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

SECOES
FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL, EL LIBRE
DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD
JUZGADO CUARTO DE DISTRITO EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA
DISCRIMINACION "CONAPRED"

FGE

340/2022

79/2022

EN ESPERA DE DESIGNACION DE
NUMERO DE EXPEDIENTE

1233/2021-1

OFICIO NUMERO DJ/366/2022

1QM/DG/238/2022

399/2022-V-B

EN ESPERA DE DESIGNACION DE
NUMERO DE EXPEDIENTE

FGE/QROO/OPB/06/3133/2022

PRINCIPAL 525/2022

VG/BJ/281/06/2022-6

ORIENTA-750-22

FGE/QROO/OPB/06/3386/2022

JUICIO DE AMPARO INDIRECTO, TERCERO

JOAQUIN MALDONADO TREJO, TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ALBITRAJE

EX TRABAJADOR DEL COBAQROO INTERESADO
MANUEL JESUS DE ATOCHA
FLOTA UC, EX TRABAJADOR DEL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ALBITRAJE :IEIJ'II'(EIF?EQEI?C,)\A PARO INDIRECTO, TERCERO
COBAQROO
REFERENTE A LA DENUNCIA POR ACOSO Y
ROMAN MIGUEL BRICENO HOSTIGAMIENTO LABORAL, Cancun 1, DIRECTOR
COBAQROO ROMAN MIGUEL BRICENO

FOMEPADE SOCIEDAD ANONIMA
DE INVERSION DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE ENTIDAD NO

INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO POR
RETENCIONES A TRABAJADORES DEL COBAQROO,
POR PRESTAMOS.

COBAQROO

REGULADA
ciudadanos; Gabriel Trinidad Mondragon, José
PROFESORES DEL PLANTEL  Antonio Melo Blancas, Modesto Adalberto Magaria AT AA'\F/IL'JAI;\IRIZE;EI?ISII_C/)ANNI':—I'SE DELIC e
PLAYA DEL CARMEN Castillo y Jestis Armando Leén Chumba

POR PROBABLES HECHOS DE VIOLENCIA DE
GENERO, VIOLENCIA LABORAL, HOSTIGAMIENTO

CIPADANA CONTHICALES LR AVVY SEXUAL O LO QUE RESULTE COMETIDOS POR EL
CIUDADANO DE INICIALES A.V.V.V
COBAQROO JUICIO DE AMPARO INDIRECTO, POR TRABAJADOR

C. ANA DOMINGUEZ ALVARADO. MUERTO BENEFICIARIA

EMSaD Vallehermoso hechos probables

constitutivos de delito

COBAQROO MANUEL JESUS HAU BALAM

COBAQROO, ATRAVES DE SU

APODERADO LEGAL MANUEL JESUS HAU BALAM

ACOSO SEXUAL

EL NO PAGO POR EL ESTIMULO ECONOMICO

C. ALICIA CHAVEZ SANCHEZ COBAQROO DENOMINADO K1, POR UN TERMINO DE 4 ANOS
Céé(;;i QI';TSL';'T'S'S[L)’E'RLOAZ QUEJA ANTE LAS PROFESORAS FRANCISCA IBARRA
AV V\I/ENDY T COBAQROO Y DANIA MOLINA, POR ACTITUDES DE

QUIROZ BOJORQUES DISCRIMINACION, PLANTEL CANCUN I
CELESTE MARTINEZ RiOS,
T B AT AR COBAQROO POR ACTOS DE DISCRIMINACION EN CONTRA DEL

I BONFIL PLANTEL

COBAQROO INFIDELIDAD DE LA CUSTODIA DE DOCUMENTOS

QUIENES RESULTEN RESPONSABLE



Con lo que respecta al area de la Unidad de Transparencia del Colegio de Bachilleres, se informa que
se recibieron en este trimestre las siguientes solicitudes de acceso a la informacion: E

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO

DEL 2022
No. de folio Tipo de Solicitud Institucion Forma para recibir respuesta

Informacion

231286400000722 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Cualquier otro medio incluido los electrénicos
Informacion

231286400000822 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Informacion

231286400000922 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Informacion

231286400001022 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Cualquier otro medio incluido los electrénicos
Informacion

231286400001122 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Informacion

231286400001222 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Informacion

231286400001322 publica COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT



COEPCI
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Medio de recepcion Recibidas Atendidas Comentarios

Por Oficio al COEPCI 1 1 Respuesta al Oficio
SECOES/SIV/CGI/CQD/00701/V/2022
(Secretaria de la Contraloria )

Total 1 1



Departamento Técnico



30

25
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Control Escolar
Académico

Apoyo pedagégico

Estadistica del Reporte Trimestral de Quejas,
Sugerencias e Inconformidades

—

0 0 0

Buzon Institucional
23

Buzdn S.0.S

Buzdn Institucional

Plataforma S.0.S

™ Recibidas

Tak Pool

"~ Atendidas ™ Pendiente




XIl.Presentacion del resultado c]e la evaluacion del
Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control de la Institucion.



Porcentaje de implementacion del Sistema de Control Integ

Nivel Alto
2021 2022
¥ 590 " 90%
— S~

2020

34%



Ambiente de Control
85%

807% 807%

2020 2021 2022



Administracion de Riesgos @

E—
967%

/2%

20%

2020 2021 2022



Actividades de Control g
90%

75%

20%

2020 2021 2022



Informacion y Comunicacion @

100% 100% =

20%

JAOYAN, 2021 2022



Supervision @
100% 100% B

30%

2020 FAVYN 2022



Porcentaje de implementacion del Sistema de Control Int

Formacion
del personal
Docente

74%

Nivel Proceso

* 759

74% Implementacio

n de CNA en
Linea mediante
. la Plataforma
Moodle

—
Gestion de
Infraestructur
a

Implementacio
n de Copias de
Seguridad

w739



95%

/5%

95%

50%

Ambiente de Control

Administracién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y
Comunicacion

Supervisién

B Formacion de personal
docente

B Gestion de
infraestructura

™ Implementacion de
Cursos de Nivelacion
Académica en Linea
mediante la Plataforma
Moodle

™ Implementacion de
copias de seguridad



XIIl. Presentacion y validacion de las modificaciones
del PTCI.



Proyecto: Actualizar el Codigo de Conducta Institucional.

Fechas .
\Y
Actividades Entregable ?q”)q?
.. , i verificacion

Inicio Término
Documentar el
estatus de la
actualizacion del 1 de 15 de .. :

. . . Oficios, Minutas

codigo de agosto del diciembre Documento de Reunién
conducta, hasta 2022 del 2022

concluir con su
proceso



e

E —

Proyecto: Continuar con la implementacion de la Metodologia de Riesgos

Fechas :
Actividades Entregable vg/lr?fcillczcc:gn
Inicio Término
Oficios,
fotografias,
mapeo del
Documentar los proceso, C.é,dUla
talleres de 01 de 15 de e gvaluacmn cE
identificacion y mayo del julio de Documento lmpac.t.o y
valuacién de 2022 2022 prepablicad,
: matriz riesgo-
r1€s8os control, mapa de

riegos, catalogo
de riesgos, ptci
a nivel proceso



e

=

Proyecto: Integrar expedientes de Cartas Responsivas para el uso adecuado d
usuarios de los Sistemas relacionados con el proceso

Contribuir al buen uso 16 de

Objetivo del hardware y software feehe . diciembre de
compromiso

del COBQROO, en apega 2022
a la normatividad
aplicable
‘ Puesto
fésepaonsabl :Dnef%z;;cggce;tyo €E responsable de Direccion
) : coordinar su Administrativa
e Telecomunicaciones

instrumentacion



Proyecto: Integrar expedientes de Cartas Responsivas para el uso @

adecuado de usuarios de los Sistemas relacionados con el proceso

Actividades .. Fechas , )
Inicio Téermino

Disenar la carta 11 de julio de 15 de julio de
responsiva 2022 2022
Poner a
disposicion,
mediante el 25 de julio de 29 de julio de
Sistema Personal 2022 2022

COBAQRODO, la
carta responsiva

Dar seguimiento a
los avances de la
entrega de |la carta

1 de agosto de 30 de agosto de
2022 2022

Entregable

Documento

Documento

Documento

P —

Medio de
verificacion

Carta responsiva

Oficio de
instruccion,
captura de
pantalla

Reporte del
sistema de
personal



XIV. Aprobacion del catalogo de riesgos identificados y
sus respectivos controles definidos.



Proceso Sustantivo

Actividad Critica

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar

Elaboracion y/o
revision de
programas de
estudio de
paraescolares




Proceso Sustantivo

Actividad Critica

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar

Elaboracion y/o
revision de
programas de
estudio de
paraescolares




Proceso Sustantivo

Actividad Critica

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar

Elaboracion y/o
revision de programas
de estudio de
paraescolares




Capacitacion para
el personal
Proceso Sustantivo administrativo

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar




Proceso Sustantivo

Actividad Critica

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar

Capacitacion para
el personal
administrativo




Proceso Sustantivo

Actividad Critica

Riesgos

Acciones

comprometidas a
realizar

Capacitacion para
el personal
administrativo




Nombre del
Proyecto:

Objetivo

INTX

responsabl
e

Reprogramar la reunion a los horarios disponibles
de los docentes

Lograr que el personal
docente participe en las

Fecha
compromis 25 de agosto de 2022

reuniones de trabajo. o

Departamento de Actividades

Paraescolares

Actividades

Consensar con el
personal docente
su disponibilidad
de horario

Confirmar la

2participacion de

los docentes

Puesto responsable
de coordinar su
instrumentacion

Direccion Académica

Fechas Medio de
.. , . Entregable e .,
Inicio Término verificacion
Capturas de
pantalla de
21 de .. mensajeria
.. 30 de junio : ;
junio de de 2022 Documento instantanea o
2022 captura de pantalla
de llamadas
salientes
.04 oI 04 de julio Oficios de
julio de Documento .. .
2022 de 2022 invitacion



Nombre del Proyecto:

Objetivo

Concientizar a Titulares de Fecha
Coordinaciones de Zona vy compromiso

Planteles, acerca de la importancia
de contar con la participacidn de
los docentes en el disefio de
planes y programas de estudio de
actividades paraescolares.

Area Departamento de Actividades

responsable Paraescolares

Actividades

Realizar las
invitaciones a los
1Coordinadores de Zona
y a los Planteles
participantes

Realizar la platica de
sensibilizacidn

coordinar su
instrumentacion

Fechas
Inicio Término
agiitiede 15 de agosto
2022 de 2022
22 de

22 de agosto

agosto de de 2022

2022

Sensibilizar a Titulares de Coordinaciones de Zona y de Planteles, acerca de |
importancia de participar en el disefio de Planes y Programas de Estudio.

22 de agosto de 2022

Puesto responsable de
Direccidn

Entregable

Documento

Documento

Académica

Medio de verificacion

Correo electrdonico u
oficio

Captura de pantalla vy
Minuta de Reunidn



Dar seguimiento a la incorporacién al Programa de Promocidon en el servicio d
por cambio de categoria y/o jornada del COBAQROO, el criterio de participar
actividades culturales, deportivas y civicas.

Nombre del Proyecto:

Incentivar la participacion de los Fecha 54 de dielembre do
Objetivo docentes en el disefio de planes y

programas de estudios de
actividades paraescolares

compromiso 2022

Puesto responsable de
coordinar su Direccion Académica
instrumentacion

Area Departamento de Actividades
responsable Paraescolares

. . FeChas . . - LI 4
Actividades . ) ) Entregable Medio de verificacidn
Inicio Téermino

Enviar oficio al area 90 dle ulie 50 de fulic

lresponsable del  de 2022 de 2022 Documento Oficio
Programa de Promocidn

31 de 31 de
2Realizar el seguimiento diciembre diciembre Documento Oficio

2022 de 2022



Solicitar a la Direccion General de Bachillerato el lineamiento

Nombre del Proyecto: correspondiente

Tener conocimiento de la norma
Objetivo aplicable y evitar la indebida
interpretacion de la misma

Area Departamento de Actividades
responsable Paraescolares

Actividades

Inicio

Enviar oficio de 04 de
solicitud agosto de

2022

Recepcidon del 04 de
lineamiento agosto de

2022

Fecha 15 de diciembre de
compromiso 2022

Puesto responsable de
coordinar su Direccion Académica
instrumentacion

Fechas

Entregable Medio de verificacidon
Término
04 de agosto ..
de 2022 Documento Oficio
15 de
diciembre de Documento Lineamiento

2022



Nombre del Proyecto: Solicitar la asesoria al personal de la DGB

Resolver las dudas de las
Objetivo observaciones emitidas por el

personal de la Direcciéon General de 2022

Bachillerato (DGB)

Area Departamento de Actividades

responsable Paraescolares

Actividades

Realizar una lista de
dudas u observaciones

Concretar la asesoria
2con el personal de la
DGB

Inicio

31 de
diciembre
de 2022

31 de
diciembre
de 2022

Fecha
compromiso

31 de diciembre de

Puesto responsable de
coordinar su Direccion Académica
instrumentacion

Fechas
Entregable Medio de verificacion

Término
3.1 .de Relacidn de dudas u
diciembre de Documento observaciones
2022
31 de
- Capturas de pantalla o
diciembre de Documento , .
2022 [lamada de telefdnica



Presentar el Proyecto Integral de Capacitacidn

Nombre del Proyecto: 2023
o Ofrecer capacitaciéon especializada, fFecha 11 de noviembre de
Objetivo de acuerdo al Diagnéstico de compromiso 2022

Necesidades de Capacitacion, al

personal del COBAQROO

Area Coordinacion Interna del Sistema de

responsable Entrega-Recepcidn

Actividades

lintegrar el proyecto

Entregar para revision y

validacion al titular de
la Direcciodon
Administrativa

Entregar al titular de la

Direccidon General

Puesto responsable de
coordinar su Direccion Administrativa
instrumentaciodn

Fechas ) g . .
o ) . Entregable Medio de verificacidn
Inicio Término
24 de 28 de
Proyecto Integral de
octubre de octubre de Documento Capacitacién 2023
2022 2022 P
03 de 03 de
noviembre noviembre de Documento Oficio
de 2022 2022
11 de 11 de
noviembre noviembre de Documento Oficio

de 2022 2022



Nombre del Proyecto:

Objetivo

Area

Difundir oportunamente entre el
personal del Colegio el calendario

de capacitacidn

Coordinacion Interna del Sistema de

responsable Entrega-Recepcidn

Actividades

Revisar la pagina web
l1de cada instancia que
ofrece capacitacion

Depurar la informaciodn,
2en relacidon al
diagndstico

Enviar el calendario de
capacitaciones

Fecha
compromiso

Integrar los calendarios de capacitacién gqguincenalmente

30 de noviembre de
2022

Puesto responsable de

coordinar su
instrumentacion

Fechas

Inicio Término

01 de 30 de
agosto de noviembre de

2022 2022

01 de 30 de
agosto de noviembre de

2022 2022

01 de 30 de
agosto de noviembre de

2022 2022

Direccidn

Entregable

Documento

Documento

Documento

Administrativa

Medio de verificacion

Captura de pantalla

Archivo de Excel que
contiene calendario de
actividades
correspondiente

Correo electrdnico
guincenal



Nombre del Proyecto: Sensibilizar al personal del Colegio

o Obtener un Diagndstico de Fecha
Objetivo Necesidades de Capacitaciéon idéneo compromiso 28 de octubre de 2022
Area Coordinacidén Interna del Sistema dePuesto responsable de

coordinar su Direccion Administrativa

responsable Entrega-Recepciodn . . .
instrumentacion

i Fechas : . .
Actividades L ) . Entregable Medio de verificacidn
Inicio Término
Elaboracidn del 2§ de 3(.) de Presentacion de
material a presentar SEREICMIEE  SCRBIRM FE Documento PowerPoint
> de 2022 de 2022

Enviar invitaciones al 3 de
) ) 7 de octubre .. . ) .,
2personal directivo vy octubre de Documento Oficio de invitacidn
.. ) de 2022

administrativo 2022

Realizar la platica de 10 de 14 de Fotoerafias Listas de
3sensibilizaciéon con el octubre de octubre de Documento & asistet\cia

personal directivo 2022 2022



Nombre del Proyecto: Reportar las fallas al darea correspondiente

Procurar que el calendario Ilegue a

Objetivo tiempo a las direcciones de area Fecha 15 de diciembre de
compromiso 2022

Puesto responsable de
coordinar su Direccidon Administrativa
instrumentacion

Area Coordinacidén Interna del Sistema de
responsable Entrega-Recepcidn

Fechas
Actividades Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

15 de
diciembre de Documento Correo electrdonico
2022

Reportar la falla al area 23 de junio
correspondiente de 2022



Realizar el seguimiento

Nombre del Proyecto: correspondiente
o Contrlt.)uw.a) Ia. mejora de la Fecha 15 de diciembre de
Objetivo comunicacidon interna y a la

.. ., compromiso 2022
participacion del personal en las

actividades de capacitaciodn

Puesto responsable de
coordinar su Direccion Administrativa
instrumentacion

Area Coordinacidon Interna del Sistema de
responsable Entrega-Recepcidn

Fechas
Actividades Entregable Medio de verificacidn
Inicio Término

Reallzlar e_I’segmmlento 01 de 15 de .

a la difusion del - Correo electrdonico y

roerama de agosto de diciembre de Documento oficios

brograma ¢ 2022 2022

capacitacidn

Realizar el seguimiento 01 de 15 de Reborte de capacitacion
2al formato "Relacién de agosto de diciembre de Documento P P

participantes" 2022 2022 mensual



XVI. Asuntos generales.



XVIl. Lectura y aprobacion de acuerdos.



XVIIl. Clausura de la sesion.



Comité de Control Interno y Desempeno



